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DESIGN THINKING

Inngangur

Design Thinking (DT) er adferd eda adferdafraedi skapandi hugsunar (Capacent, 2016). Hér eftir
verdur erlenda heitid pytt sem skapandi hugsun i merkingunni Design Thinking. Hér er um ad raeda
fraedilega umfjollun um hvernig atvinnulifid og menntavisindi geta nytt adferdir skapandi hugsanir.
Pessi hugsun gerdi fyrst vart vid sig undir lok sjounda aratugarins og hefur fraedigreinin prdast mikid
fra peim tima. Gédur arangur storfyrirtaekja likt og Apple, IBM og Pepsico hafa ytt undir velgengni
Design Thinking. (Kelley,2016).

pa hefur honnunarrisinn IDEO verid leidandi adili 4 svidi skapandi hugsunar, préad adferdir og
sérhaeft sig i fyrirteekjaradgjof a pessu svidi. Markviss kynning IDEO & skapandi hugsun hefur skapad
vettvang fyrir aukna umraedu og préun adferdanna. bess ma geta ad stofnendur IDEO eru einnig
stofnendur Hasso Platner Institute of Design vid Stanford Haskdla i Kaliforniu sem er einn af leidandi
menntastofnunum i frumkvodlafraedi a heimsvisu og par eru adferdir IDEO i Design thinking grunnur
ad kennslu (Nussbaum,2013). Adferdafreedi skapandi hugsunar hafa verid skilgreind i mérgum ritum
en stéru hugmyndasmidirnir eru Tom Kelley framkvaemdastjéri IDEO og brédir hans David Kelley. |
bokinni The Art of Innovation (2001) er greint fra peim fimm meginstodum og skrefum sem
naudsynlegt er ad fara i gegnum i adferdafraedi skapandi hugsunar (mynd 1).

Design Thinking: A 5 Stage Process
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Mynd1: Fimm fasa préunarferli Design Thinking, IDEO.



betta eru peaer adferdir sem IDEO hefur tileinkad sér og byggja a reynslu fjdlmargra storfyrirtaekja.
Flestar kenningar sem settar hafa verid fram um adferdir i skapandi hugsun byggja allar a pessari
forskrift (Kelley,2016). Samkvaemt kenningum Kelley ma skipta verkferlum gréflega i fimm fasa:

1) Samkennd - samhyggd (e.empathize) par sem mikilvaegt er ad setja sig i spor patttakenda og
vidskiptavina og skilja parfir peirra. Fa djupa innsyn i vidfangsefnid. Hér gaeti purft ad tala vid
sérfraedinga og fagfdlk sem hefur mikla pekkingu. Mikilveegt ad adskilja fyrirfram skodanir &
vidfangsefninu og hlusta @ notendur pjonustunnar. Hér finnur madur mogulega vandamal eda
askoranir.

2) Afmarka vandann - skilgreining 4 vali (e. define the problem). Skilgreina vandann og hvert
verkefnid er. Greina upplysingar sem hafa safnast og skoda paer med lausnir i huga. Hér parf ad
skoda hvernig hugsanlegar lausnir komi notendum fyrir sjonir. Einnig kanna hvort betri eda einfaldari
lausnir finnist. Hér finnum vid hugsanlegan markhép.

3) Hugmyndun (e. ideate). betta skref tekur & hugmyndavinnslu og ad skoda vidfangsefnid ut fra
Olikum attum. Hér parf ad hugsa ,,ut fyrir boxid“ og finna nyjar lausnir. Mikilvaegt ad hafa hugarfleedi
en lika akvedid skipulag ad leidarljési. Ymsar adrar adferdir geta einnig nyst og ma par t.a.m. nefna
SVOT greiningu.

4) bréa frumgerdir (e. prototype). Samkvaemt Kelley er hér unnid med hugmyndaframleidsluvél (e.
Idea engine) fyrirtaekis/namskeids. Géda lausn 4 vandamali og stydja sig vid efingar til ad kanna
hvort lausnirnar virki i peim adsteedum sem vid setjum upp. Hér setjum vid lika upp dagskra
namskeids og finnum lausnir.

5) Préfa (e. test) batttakendur vinna fljétlegar frumgerdir ad lausnum og profa sig afram. betta er
eiginlegt tilraunastig og markmidid ad finna bestu lausnina sem skilgreind hefur verid a6ur & fyrri
stigum ferilsins. Hér parf ad finna ut hvernig mégulegir notendur upplifa lausnina og hvort hin
hentar (Kelley, 2016). Hér parf einnig ad fara yfir allt ferlid med gagnrynum augum, skoda hvad gekk
vel og hvad for urskeidis med pad fyrir augum ad laga pad sem betur ma fara pannig ad asattanleg
lausn finnist (Dam R. Siang T. 2018).

Mikilvaegt skref i skapandi hugsun og moguleikum i nysképun er samlidan med markhdpnum i okkar
tilfelli Vegan félki og lifstil peirra. Til ad koma med gédar lausnir hvernig graeenmetisatur og Vegan
folk geta Utbuid matpakka sina a fjollum er naudsynlegt ad skilja og setja sig vel inni hugmyndafraedi
Vegan félks. Ekki minnst ad vera satt vid umhverfid og huga ad lifrikinu.

i 6llum nyskdpunarverkefnum koma vid ségu pessar prjar breytur sem syndar eru @ mynd 2.
Taeknilegi patturinn er ein breytan en til ad geta eldad vegan mat parf geymslupol ad vera gott og
taeki og tdl til ad hita matinn parf ad vera til stadar. En flott teeki er ekki nég ein og sér. Vid purfum
lika ad huga ad 66rum mikilveegum peetti sem er efnahagsleg hagkveemni eda vidskiptapdtturinn.
Pad er ekki nég ad taekin virki heldur parf ad vera haegt ad elda, kaupa inn og framleida vegan mat 4
hagkvaeman hatt. Jafnvel fyrirtaeki sem rekin eru i godgerdaskyni purfa ad huga ad kostnadi og
vidskiptapatturinn getur skipt sképum hvort hugmynd verdur ad veruleika og sé sjalfbzer. Ppridja
breytan er oft nefnd mannlegi patturinn og snyst um ad skilja parfir folks til hlitar. Hér er mikilveegt
ad rannsaka og skilja hugmyndafraedi Vegan folks.

Allir pessir paettir eru mikilvaegir og purfa ad snertast eins og sést a skyringamyndinni hér fyrir
nedan. Mannlegi patturinn er p6 sa pattur sem bydur upp a dyrmaetustu taekifeerin til nysképunar.
Aherslan & hid mannlega er kjarninn i skapandi hugsun. Sterk samlidan med 63rum og ad setja sig i
spor annarra er kjarninn i Design Thinking. (Kelley,2014)
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Mynd 2. Brennipunktur framkvaemda, lifvaenleika og eftirspurnar (Tom og David Kelley, 2014)

Design Thinking eda frumkvodlafraedi er heiti a vinnubréogdum sem leida ad lausn dkvedins vanda.
Hver sa vandi er, er undir hverjum og einum komid. Hvort vandinn er siglingar um langan veg eda
geymsla matvaela, pa hefur félk unnid ur peim vanda og fundid lausn. Vid héfum haft hugsudi sem
hafa greint vanda eda porf og svo framkvamdarfélk sem hefur unnid ur peim vanda um leid og hann
hefur verid greindur (Garcia L.M. 2012).

»Hlutverk okkar er ad gefa vidskiptavininum, ekki naudsynlega pad sem hann vill, heldur pad sem
hann vissi aldrei ad hann vildi og pegar hann faer pad i hendurnar pa upplifir hann pad sem hann hafi
alltaf viljad” (Peters T. 1999).

Af pessum ordum mikils hugsudar i arkitektir Danys Lasdun (1914—2001) sést ad frumkvodlafraedi er
fraedi hins frjda hugsudar. Frumkvodlafraedi er ekki ny af ndlinni og hefur verid til fra pvi ad lif for ad
prdast a jordinni. Sennilega datt hjdlid ekki af trénu og haefnin til ad byggja hds kom sennilega ur
pontunarbaeklingi IKEA. Pad er samt ekki fyrr en 8 sidari timum sem félk fer ad veita pessari hugsunar
adferd athygli.

Namskeidid okkar — Vegan a fjollum
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brep 1. Samkennd. | samraemi vid fimm stig frumkvédlafraedinnar férum vid af stad med hénnun
namskeids. Ymsar hugmyndir komu upp eins og t.a.m. vetrarfjallamennska, rafsudunamskeid
nedansjavar og vidburdarstjérnun i pjodgdrdum. Ad lokum var akvedid ad setja saman ndmskeid
sem myndi kallast ,,Vegan 4 fjéllum“. A ndmskeidinu veeri farid yfir helstu atridi sem snda ad pvi
hvernig skuli undirbla sig sem best fyrir fjallaferdir pegar eingdngu er neytt vegan faeedu. Hvernig er
sem best haegt ad undirbua sig, hvad parf ad taka med og hvada faedutegundir skila mestri og bestri
orku. Einnig ad fara yfir eldunaradferdir a fjollum og hvad sé haegt ad nyta Ur nserumhverfi pegar
kemur ad vegan matreidslu.

Med pessu erum vid ad tengja saman adhuga félks 8 mat og vetrarfjallamennsku og um leid flokkum
vio petta ndmskeid sem frumlegt og mjog parft ndmskeid.

brep 2. Afmarka vandann. Markhdépur namskeidsins er fjallafélk sem adhyllist veganisma. Undir
pann hatt falla greenmetisaetur sem neyta engra dyraafurda. bessi hdpur sakir alla syna naeringu ur
plonturikinu og bordar pvi ekki kjot, fisk, mjdlkurvorur, egg eda adrar dyraafurdir. Namskeidid geeti
einnig nyst 68rum adilum eins og t.a.m. peim sem eru ad skipuleggja ferdir eda vilja fa aukna
fidlbreytni i matarval i fjallaferdum. Ein staersta dskorun sem fjallafélk glimir vid i fjallaferdum er
magn og pyngd farangurs. Pad er ekkert svigram fyrir dparfa pyngd né vokva. Adgengi ad vatni er
mikid og gott a fjollum hér a landi, sérstaklega ad vetri. Orkumagn i f&dunni & hvert gramm er lika
mikilvaegt par sem orkunotkun i langri géngu er mikil. Pad er pvi naudsynlegt ad hugsa um hversu
bung hver kaloria er pannig ad sem flestar rimist i sem faestum grommum. Annad sem parf ad hafa i
huga er fysileiki matarins en pad er mikilvaegt ad matur sem borda 4 sé girnilegur og bragdgddur.

brep 3. Hugmyndin. Til ad ndmskeidid nytist sem best pd parf ad fa leidbeinenda 4 pad sem hefur
baedi yfir ad rdda haldgddri pekkingu a fjallamennsku og vegan eldamennsku, ekki er naudsynlegt ad
petta sé sami adilinn, dgaett getur verid ad hafa fleiri en einn leidbeinanda. begar velja skal
leidbeinanda er gott ad hafa i huga ad manneskja sem er von vegan fadi geeti skort naumhyggiju
hugsun fjallamannsins og fjallamanninn gaeti skortir pekkingu & hugmyndafraedi vegan faedisins.

Namskeidid er hugsad sem bland af béklegri kennslu, verklegri kennslu og vettvangsferd og pvi er
gert rad fyrir ad kennt sé baedi innandyra sem og utan. Nokkrar gédar stadsetningar geta komid til
greina og er ein peirra i Brynjudal i Hvalfirdi. Heppilegt vaeri ad hafa fyrri daginn par i skyli i eigu
Skograektarinn, en par er haegt ad vera undir paki an kyndingar eda rafmagns. Eins maetti hugsa sér
ad nyta adstodu Skograektarfélags Reykjavikur vid Ellidavatn, en par er baedi g6d adstada innandyra
og eins eru eldunarskyli utan dyra. Sidari dag namskeidsins er hugmyndin ad hver atbui sinn
matarpakka og klari eldunina i dags gonguferd sem og vitanlega ad borda matinn. Hugmyndin er ad
setja saman hladbord mismunandi rétta, pannig aé hver ndmskeidsgestur geti smakkad 4 6llum
réttum og um leid préad sinar adferdir betur i framhaldi af ndmskeidinu.

Askoranirnar vid hénnun og framkvaemd pessa ndmskeids eru nokkrar. Takmarkadur markhépur er
klarlega ein fyrsta hindrunin, en fjoldi fjallafélks sem adhyllist vegan lifstil er ekki mjog stor. Til ad
svara pessum vangaveltum ma samt dztla ad sa hopur félks sem stundar fjallamennsku sé mun
opnara fyrir hollum lifstil en margir adrir og geetu pvi séd hag i ad seekja ndmskeid eins og petta til ad
auka fjolbreytni i eigin faeduvali sem og baeta hollustu i eigin matarraedi. Einnig maetti hugsa sér ad
opna petta namskeid fyrir steerri markhép og halda ndmskeidid 4 ensku og auglysa at fyrir
landsteinana. Annad sem geeti sett stort strik i reikninginn er vedrid seinni daginn pegar dagsferdin
er fyrirhugud. bpad er pvi alltaf gott ad vera med varadsetlun med annarri dagsetningu fyrir
dagsferdina.

bar sem petta tiltekna namskeidid er frumkvodlastarf pa maetti hugsa sér ad leita eftir styrkjum fra
fyrirtaekjum sem pjonusta pennan markhdp og jafnvel maetti hugsa sér ad leita til
Velfer8araduneytisins par sem um mogulegt lydheilsu mal er ad raeda. Namskeidsgjaldid saman



stendur af 6llum beinum og ébeinum kostnadi sem fellur til vid namskeidid eins og t.a.m. hénnun og
bréoun namskeids, framkvaemd ndmskeids, umsysla vid namskeid, markadsmal, kennsla, adstada,
rata, ndmsgogn, veitingar og fragangur namskeids.

Einnig parf ad huga ad 6llum 6ryggisatridum pegar kemur ad skraningu pétttakendur. Oska parf eftir
bvi ad hver patttakandi skra nafn og simanumer tengilids ef eitthvad kemur upp a i gonguferdinni.
Einnig parf ad koma skyrt fram i lysingu namskeids ad um likamlega erfitt ndmskeid geti verid ad
reeda og pvi hugsanlega erfitt fyrir folk med miklar sérparfir eda dskir um séradstod ad taka patt i
namskeidinu og hafa fullt gagn.

brep 4. bréun frumgerdar
Dagskra

Dagur 1 — Haldid i hisnzedi Skégraektarfélags Reykjavikur vid Ellidavatn i bland vid utisvaedi i
narliggjandi skéglendi par sem eldunaradstada er fyrir hendi.

09:00-09:15 — Méttaka nemenda og dagskrd afhent.
09:15-10:15 — Leidbeinendur kynna sig og nemendur einnig.
10:15-10:30 — Kaffi
10:30-12:00 — Neaeringarfraedi og orkuinnihald hraefna.
12:00-12:30 — Hadegismatur
12:30-14:30 — Undirbuningur matveela, foreldun.
14:30-15:00 — Kaffi
15:00-16:00 — Vegan matur ur fjallahraefni
16:00-17:00 - Umraedur

Dagur 2. Gonguferd um Hengil og Reykjadal.
09:00-09:45 — Rutuferd fra BSI upp 4 Hellisheidi

09:45-11:30 — Gengid um Hellisheidi, inn & Hengilssvaedid og i att ad Reykjadal. A leidinni eru
plontur skodadar med tilliti til matreidslu (krydd og drykkir). Nemendur eru
afdir i landlaesi upp a ad velja heppilegan eldunarstad.

11:30-13:30 — Nemendur setja upp eldunaradstédu og elda sinn rétt. [ lokin er bodid upp &
hladbord vegan rétta.

13:30-15:00 — Gengid afram yfir i Reykjadal og ndmskeidsgestir skola rykid af sér i heitum
laugum.

17:00 — Komid i ratu sem saekir hdpinn vid bilaplan Reykjadals.
18:00 - Heimkoma

Timasetningar seinni dag eru til vidmidunar og geta farid eftir vedri og feeri

brep 5. Préfun — endurmat. Adur en namskeid hefst parf ad gera samning vid leidbeinendur baedi
upp a peirra framlag til namskeidsins sem og laun. b3 parf ad athuga med hidsnadi og fa leyfi fyrir
bvi. Einnig parf ad kanna med leyfi fyrir skyli i Brynjudal eda hja Skograekt Reykjavikur upp & ad fa
adstodu hja peim i Heidmork. Einnig parf ad panta rutu, veitingar og allt hrdefni fyrir synikennslu fyrri
daginn. b3 parf ad huga ad fjolfoldun 8 ndmsefni ef med parf. Vardandi gonguleidina parf ad athuga
hvort ad leidin sé faer og opin, hafa samband vid Umhverfisstofnun eda eiganda landsins sem er



Landbutnadarhaskdli islands & Reykjum i Olfusi. Einnig parf ad gera radstafanir vardandi 6ryggismal,
baedi ad leidbeinendur hafi medferdis sjukrakassa, fjarskiptataeki sem virki og geri daetlun ef upp
komi neyd@artilvik og nyti helst af 6llu borholuvegi Orkuveitunnar.

Allir sem koma ad namskeidinu koma ad endurmati par sem farid er yfir préun og framkveemd
namskeidsins. Lagdur verdur fyrir patttakendur matslisti (sja vidauka 1) sem gefur nemendum
moguleika 4 ad meta namskeidid nafnlaust og um leid fa skipuleggjendur mikilvaegar upplysingar. A
spurningalistanum parf ad m.a. ad spyrja um gagnsemi namskeidsins, um frammistdédu leidbeinenda
og um framkvaemd og stadsetningu namskeidsins. Ut fra pessum gdégnum er haegt ad prda afram
upprunalega ndmskeidi og snida af hnokra.

Lokaord

Skapandi hugsun er vanmetinn pattur i skipulagi fraeedslu og honnun ndmskeida. Einn helsti
menntamalafromudur heims Sir Ken Robinson heldur pvi fram ad hid hefébundna skdlakerfi
eydileggi skopunarhaefni nemenda par sem mistok eru pad versta sem nemendur geti gert og pad
bzli einstaklingsbundna hafileika og hvatanum til ad lzera. Skapandi hugsun aftur 8 méti hvetur
nemendaur til ad lzera af mistokum og pad sé einn besti hvatinn til ad gera betur og na drangri sé ad
vera frumlegur, préfa sig afram og laera af mistékum.

Vid honnun okkar namskeids hefur pad verid mjog gagnlegt og frodlegt ferli ad nota adferd skapandi
hugsunar og sjaum vid mikla framtid i pvi ad tileinka okkur petta fimm skrefa ferli i framtidinni.
Adferdir skapandi hugsunar eru i stédugri proun og stodugt unnid ad adlogun peirra a
menntasvidinu. bvi verdur dhugavert ad fylgjast med aframhaldandi notkun adfer8anna i skipulagi
fraedslu og hvort notkun peirra veiti freedslufyrirtaekjum samkeppnisforskot.

Reykjavik, 27. april 2018
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Vidauki 1. Matsblad fyrir nemendur namskeids

Vegan a fjollum
ganaf Ekki A3 14
Haldid 10. mai 2018 i Heidmork og Alls nagjan- mestu fullkom-
Reykjadal ekki lega Oakvedin leyti lega
1 | Var efni ndmskeidsins i samraemi vid
veentingar pinar?
2 | Fannst pér hverjum hluta hafa verid gerd
négu god skil adur en hafist var handa vid
pann neesta?
3 | Krafdist namskeidid virkni pinnar?
4 | Var framsetning leidbeinenda audskilin?
5 | Voru kennslugégnin (hrdefni,
hjdlpartaeki,uppskriftir) audskilin og gagnleg?
6 | Voru leidbeinendurnir frédir um
vidfangsefnid?
7 | Kemur pad sem pu laerdir ¢ ndmskeidinu til
med ad nytast pér?
8 | Leggur pu til einhverjar breytingar d namskeidinu?
9 | Nefndu hér ndmskeid sem pu hefdir dhuga d ad saekja.
10 | Annad sem pu vilt taka fram?




